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I COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 48Nofme per la concorrenza e la regolazione dei zerdi
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di retazione dei servizi di pubblica utilith

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 24%stituzione dell’Autorita per le garanzie nelle conicazioni e norme
sui sistemi delle telecomunicazioni e radioteledsiin particolare I'art. 1, comma 6, lettera a), 1% e
comma 13;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 néeal “Codice delle comunicazioni elettroniche”;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, n.Na#frhe e interventi in materia di informazione e
comunicazione. Disciplina del Comitato Regionale g Comunicazioni”, in particolare I'art. 30, e il
“Regolamento Interno di organizzazione e funzionaimelel Comitato regionale per le comunicazionk (e
art. 8 legge regionale 1° febbraio 2000, n. 10);

VISTO I Accordo quadro concernente l'esercizio delle funzidelegate ai comitati regionali per le
comunicazioni e la Conferenza delle Regioni e detlevince autonome e la Conferenza dei Presidegited
Assemblee legislative delle Regioni e delle Prevanetonomé sottoscritto in data 28 novembre 2017;

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio deddega di funzioni ai Comitati Regionali per le
Comunicazioni”, sottoscritta tra I'’Autorita per lgaranzie nelle comunicazioni e il Comitato regianpkr le
comunicazioni della Toscana in data 16 gennaio 20&&n particolare l'art. 5, comma 1, lett. e);

VISTA la Delibera n. 374/21/CONS recant®réroga dell’Accordo quadro tra I'Autorita per leaganzie
nelle comunicazioni, la Conferenza delle regiomrevince autonome e la Conferenza dei Presiderite de
assemblee legislative delle regioni e delle prozinatonome, concernente I'esercizio delle funzietegate
ai Comitati regionali per le comunicazioni e del@ative convenziofi

VISTA la Delibera Agcom n. 179/03/CSRAgprovazione della direttiva generale in materiadtialita e
carte dei servizi di telecomunicazioni ai sensi’ddicolo 1, comma 6, lettera b), numero 2, deldgge 31
luglio 1997, n. 249e successive modifiche e integrazioni;

VISTA la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. ARegolamento in materia di indennizzi applicabililae
definizione delle controversie tra utenti ed opergt

VISTA la Delibera Agcom n. 276/13/CON&pprovazione delle Linee Guida relative all’attribane delle
deleghe ai CoReCom in materia di risoluzione detlatroversie tra utenti ed operatori di comunicasio
elettroniché;

VISTA la Delibera Agcom n. 203/18/CONS, del 24 april&a@0ecante Approvazione del regolamento sulle
procedure di risoluzione delle controversie tranitee operatori di comunicazione elettroni¢hesuccessive
modifiche;

VISTA la Delibera Agcom n. 347/18/CONS, del 18 lugliol2p recante, Modifica del Regolamento in
materia di indennizzi applicabili alla definiziorgelle controversie tra utenti e operatori di conzagioni
elettroniche di cui all’Allegato A alla delibera @3/11/CONS
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VISTA Tlistanza GU14 n. 210 del giorno 10 aprile 2018 @wi la societa Xxxxxchiedeva l'intervento del
Comitato Regionale per le Comunicazioni (di segujter brevita, CoReCom) per la definizione della
controversia in essere con la societa Centratél @lr seguito, per brevita, Centratel) ai seredl’drt. 14 del
Regolamento in materia di procedure di risoluziaele controversie tra operatori di comunicazioni
elettroniche ed utenti, approvato con Delibera Agco. 173/07/CONS, Allegato A (di seguito il
“Regolamento”);

RILEVATO che, nel caso di specie, trova applicazioaipne temporisjl Regolamento sugli indennizzi
vigente al momento della presentazione dell'istaeazadunque, nella versione precedente alle modifich
introdotte con la Delibera Agcom n. 347/18/CONS;

ESAMINATI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

1. La posizione dellistante.

Parte istante, titolare di un contrabbosinessull’'utenze n. 055 311xxx, n. 055 300xxx, n. 03™®%xx n. 055
2658xxx, n. 055 3024xxx e n. 055 8969xxx con laetacCentratel lamenta l'interruzione dei servial d
novembre 2017 e I'impossibilita di passare ad alperatore.

In particolare, nell'istanza introduttiva del prda@ento e nella documentazione in atti, I'istaréedichiarato
qguanto segue:

— dal 4 novembre 2017 l'operator€éntratel ha interrotto i servizi sia voce che migt/adsl| presso
tutte le sedidell’azienda;

- il 17 novembre 2017 inviava un reclamo a mezzo PEC;

— secondo quanto comunicato dall’operatatealiSservizio si doveva risolvere nel giro di pogmorni,
in realta [sono] stati disserviti per circa 4 mési

- “[d]opo circa due mesi, quindi a gennaio [provvedéwa fare richiesta di subentro ad altro operatore
in quanto ancora totalmente disserviti comunicandtvamite pec”.Con PEC del 9 febbraio 2018
comunicava cheifi riferimento alle (...) linee telefoniche e intetrrelative alle utenze: xxxxx [di
aver] provveduto a disdire il rid e quindi non vareffettuato piu nessun pagamento a causa del (...)
disservizio in atto gia dal 04/11/2017noltre, comunicava di avenél frattempo (...) fatto richiesta
di migrazione ad altro gestote invitava I'operatore d lasciare libere le linée

- con PEC contestava i solleciti di pagamento ridevut

Parte istante ha fatto presente il disatgoi quattro punti vendita, [rimasti] senza pot&lasmettere dati e
senza poter lavorare telefonicamente. Altresi edgbenti hanno dovuto utilizzare il cellulare peralen Non

da meno tale disservizio ci ha costretti a postogp a settembre 2018 la partenza dell'E-Commerce
preventivata per febbraio 2018, recandoci dannonecoico stimato nel 5% almeno del fatturato annueg c

Si attesta intorno circa € 2.800.00,00 al nettol'del”. Inoltre ha evidenziato che, alla data defitroduzione

del procedimento di definizione, continuava a rexev“solleciti per il pagamento delle fatture” ensesin
periodo di mancata fornitura dei servizi a cui havdto sopperire con I'utilizzo del cellulare persda Al
riguardo,“fa presente altresi che schede microSim per gazionare almeno la trasmissione dati della Sede
della (...) Societa sono state da (...) acquistategtte fatture) per €43,00"Di queste ne richiede pertanto il
rimborso.
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In data 3 aprile 2018 la parte istante esperivacaefronti dell’'operatore Centratel tentativo olgbliorio di
conciliazione presso il CoReCom Toscana, tentative si concludeva con verbale attestante il fatitoe
dello stesso.

In base a tali premesse l'istante ha chiesto:
i) il “rimborso fattura di novembre 2017
i) 1" annullamento fatture dicembre 2017 e gennaio/feioh?818;
i) il “non pagamento di penalita per risoluzione anticgpdél contrattd.

iv) L™indennizzo di € 8.000,00 per disservizio totalesninizione voce e internet dal 4.11.2017 al
20.2.18".

2. La posizione dell'operatore.

La societa Centratel, in data 4 giugno 2018, ha fagrvenire, ai sensi e nei termini di cui all’d®, comma

2 del Regolamento, una memoria difensiva, con dectazione in allegato, nella quale ha dedotto che
“furono forniti [all'istante] via PEC i codici di ngrazione, e come [é noto] NESSUNO puo bloccare una
richiesta di migrazion& In merito ai codici di migrazione I'operatore peecisato che, nel caso di specie, “
codici di migrazione via via che TIM migrava ledm come da presidenziale AGCOM (se pur con tempi
biblici e rimodulazioni continue delle DAC) sonoriai come previsto dal regolatorio secondo i cadic
assegnati dal nuovo Donor e che [vengono allegaijvamente

Inoltre, I'operatore ha dedottacHie mai il cliente ha formalizzato disdetta del ttatto con richiesta di
cessazione, limitandosi a chiedere via PEC [allapai lasciare libere le linee riportando esclusimante in
PEC i numeri di telefono. La stessa cosa e esatttengortata anche nel punto 1 del formulario: “...non
ha ancora liberato le linee per la migrazione adr@loperatore........ ", la parola cessazione non vi¢ne
MAI utilizzata. Se [fossero] cessat[e] le linee altre a rimanere senza internet in tutte le sediniogiorno
[si rileva] ancora molto traffico dati) [parte istae] non avrebbe (...) potuto effettuare nessunaamigne
verso altro operatore”

La societa Centratel ha, inoltre, evidenziato deratwerificato che il cliente a tutt'oggi [alla data da
presentazione della memoria] in alcune sedi comrzue continua a navigare con le (...) linee [Cerafjit

Da cio l'operatore ha dedotto ch&lON poteva e NON puo certo staccare delle linedl stiente non
formalizza la disdetta del contratto. Il clientedpad avrebbe potuto tranquillamente far attivardlelénee
Naked oppure tramite i codici di migrazione migrégeconnettivita attive, oppure appunto disdiredhtratto
chiedendo la disattivazione delle linee ADSL. Tujt@nto sopra riportato € ovviamente previsto nelle
condizioni generali del contratto di Centratel, tascritto dal cliente; ma [il gestore Centratel e a]
precisare che qualunque operatore/reseller perttisare delle linee con le conseguenze ed i risighicaso,
esige una formalizzazione corretta della disdetia ana precisa richiesta di chiusura/disdetta cdarlinea
per linea sia di fonia che dei dati, cosa appurtte aon e stata fatta”

L’'operatore ha puntualizzato, inoltre, di esseom ‘semplice Reseller e anche volendo [di] non [aler
nessuna possibilita di ostacolare la migraziane

Ha ribadito, altresi, chentl caso specifico sia via PEC che sul formulakidiente contesta di non riuscire a
migrare le linee perché non [lasciate] libérema “[n]Jessuno puo bloccare una migrazione tantomeno un
Reseller al limite come e successo per una delkeldi fonia, ci pud essere un codice di migraziemato,

ma appena in evidenza l'errore basta chiederlo mumoenté. L'operatore, al riguardo, ha evidenziato che
tale inconvenienteé' successo per un numero di fonia di una delle’sedi cliente (...) ha scritto dicendo
(...) che il codice di migrazione era errato, [I'opgore ha] nuovamente fornito I'ultimo a nostra disjizione

e successivamente il cliente é riuscito a migr&er. le Adsl il cliente NON (...) ha mai comunicatadere
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dei codici che davano errore, pertanto la (...) stie totalmente estranea a quanto rivendicato dahte’.
L’'operatore ha, sul punto, precisato che la profisizona fede € dimostrata ed avvalorata dal fatto [stia]
lasciando i servizi attivi (visto che [ne rilevalitilizzo) senza emettere alcuna fattura da 3 mesi

Inoltre, 'operatore ha richiamatalie tutte le richieste del cliente sono cadutebetimezzo della migrazione
massiva (...) dopo il distacco da parte di TIM di ibeyItalia, ecco perché in taluni casi e statorido il
codice di migrazione del Donor Digitel, pero essend corso la nostra migrazione e appunto essendo
impossibile bloccarla, una volta andata a buon fic@me e noto il codice di migrazione varia. Rimane
pertanto la possibilitd di migrare le linee attrage i codici di migrazione (che appunto [sono $tati
nuovamente allegato anche alla presente [memo@jure il cliente dovra necessariamente esercitare
disdetta del contratto con richiesta di cessaziamemodo che Centratel possa disattivare le linee ch
ripetiamo attualmente sono utilizzate e fanno icaff

Con nota del 13 aprile 2018, ripresentandtoto la precedente nota, I'operatore ha ribaditbe’ oltre a non
accettare alcun tipo di richiesta danni, nelle PiCallegato oltre a dimostrare la nostra prontapissta al
“disastro” creato da Digitel Italia — TIM, [ha porto] in evidenza di aver rispettato in toto le lenguida
definite nella presidenziale AGCOM e successivhakt. Ha osservato, altresi, che“fechiesta di € 43,00 di
ricariche sim da parte del cliente e [da intender@me] ulteriore testimonianza che la (...) azienda
[Centratel] ha acquistato, consegnato ed installéacspese proprie) dei router 4g per sopperire r@hpema,
inviando tempestivamente richiesta di migraziomenite il Wholesaler Ambrogio srl di cui alleg[a] REper
conferma”

L’'operatore ha concluso che pertantdON accetter[a] neanche la risoluzione anticipat dontratto visto il
configurarsi di caso di FORZA MAGGIORE ed avenduatitrato che niente poteva (...) fare di piu di goant
fatto, rimanendo in balia dei tempi di migrazionew TIM (...) ha obbligatd

3. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dell'istrutiorle richieste formulate dall'istante possonoeess
parzialmente accolte come di seguito precisato.

In via preliminare in riferimento alla domandab iv) con cui parte istante chiede umdennizzo di €
8.000,00 per disservizio totale interruzione vodaternet dal 4.11.2017 al 20.2.18i osserva che, atteso |l
profilo risarcitorio implicito nellammontare delleifra richiesta, si rileva che ai sensi delle lan8uida in
materia di risoluzione delle controversie tra utedt operatori di comunicazioni elettroniche, appte con
Delibera Agcom n. 276/13/CONS dell'11 aprile 204Bche le istanze inesatte o imprecise, in un’otica
favor utentis devono essere interpretate secondo il loro sggud piu logico e piu pertinente rispetto alla
guestione da esaminare. In particolare, a pres@rabinomen iurisndicato dalla parte, anche la richiesta di
risarcimento danni, in applicazione di un critedbragionevolezza ed efficienza dell’azione, puGees
interpretata come richiesta di indennizzo e di onsb da disporsi in seguito all’accertamento di onpiu
inadempimenti contrattuali da parte del gestorelasamina delle deduzioni di parte istante lnsemta.

Orbene, dall'esame della documentazione allegatasalcolo & stato possibile ricostruire i fatticorsi e le
possibili implicazioni in termini di presunti inaghpimenti. La questione verra, dunque, riportata all
doglianza principale inerente all'interruzione dervizi a far data 4 novembre 2017 e del ritardotato
espletamento della migrazione.

Sull’interruzione totale dei servizi nel periodd.@-novembre 2017

Come noto, a far data dal 10 novembre 2017, Teldtaia S.p.A. (di seguito, per brevita, Telecomlid) ha
interrotto i flussi di interconnessione nei confiodella societa Digitel a causa del persistentgosti

morosita; di conseguenza, le societaeller, tra cui anche Centratel S.r.l., non sono da eitgirresponsabili
dei disservizi ai propri clienti conseguenti allessazione dei servizi di Digitel e avvenuti a fataddal 10
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novembre 2017 al 22 dicembre 2017, trattandosivednt da essi indipendenti e assimilabili alla eads
forza maggiore. Pertanto, i disservizi subiti dieatale arco temporale non possono essere soggktti
indennizzi ai sensi dell’articolo 2 dRegolamento sugli indennizzi

L’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, gekso di alcune riunioni avute con le sociedseller, ha
precisato che le stesse, non essendo state ag\meitentivamente da Digitel Italia, come invecerke stato
intimato, dellimminente distacco dei servizi atirosso forniti da quest'ultima, non hanno alcuna
responsabilita e, anzi, a loro volta sono statiettpgdi una condotta non corretta e lesiva percmesono stati
messi nelle condizioni di intervenire per tempoesdare i disservizi ai propri clienti. Cido stantecorretto
ritenere che resellerpossano invocare la causa di forza maggiore pgeribdo 10 novembre — 22 dicembre
2017.

Con peculiare riferimento al caso che ci occupa@esie osservare, in linea generale, che partire2g8al
dicembre 2017, resellererano quindi consapevoli della situazione e avreblo@vuto attivarsi — al fine
garantire il ripristino dei servizi ai propri cligr- chiedendo la migrazione di questi su una giatma di rete
diversa da quella disconnessa (in particolare ladelun nuovo operatorgholesalg.

Sul punto viene in rilevo:

- il consolidato orientamento giurisprudenziads (multis Cass. Civ. 9 febbraio 2004 n. 2387, e da ultimo
Cass. Civ. sez. Il 20 gennaio 2010 n. 936 nonchgs.C20 gennaio 2015, n. 826) in tema di prova
dellinadempimento di un’obbligazione secondo dlicteditore che agisce per la risoluzione contuaile,
per il risarcimento del danno, ovvero per l'inadeémpnto deve solo provare la fonte (negozia/e ol&giel
suo diritto, mentre il debitore convenuto e gravatall'onere della prova del fatto estintivo delladi
pretesa, costituito dall'avvenuto adempimento. Anctel caso in cui sia dedotto non linadempimento
dell’obbligazione, ma il suo inesatto adempimemtogreditore istante sara sufficiente la mera alegne
dellinesattezza delladempimento (anche per diffitd rispetto al dovuto o anche per tardivita
delladempimento) gravando ancora una volta sul itbeb I'onere di dimostrare I'avvenuto esatto
adempimentd In mancanza di prova dell’esatto adempimento p@ate del fornitore, si presume la
responsabilita contrattuale di questi, a meno olstdsso non provi, ex art. 1218 c.c., cfieddempimento o

il ritardo € stato determinato da impossibilita @eprestazione derivante da causa a lui non impilegb

- gli obblighi posti a carico degli operatori, dii@lla Delibera Agcom n. 179/03/CSP, richiamatiel&arte
dei servizi e dalle Condizioni generali di Contoadli ciascun operatore, in particolare I'obbligogdirantire
un’erogazione continua ed interrotta dei serviZewf, nel rispetto di quanto contrattualmente Bty
impegnandosi al ripristino entro termini congruii Donseguenza, allorquando l'utente, in caso di
malfunzionamento di un servizio di comunicazionettebnica, non puo pienamente godere, con le ntadali
prescelte, del servizio acquistato e I'operatore risolve la situazione nel rispetto dei terminesti dal
contratto, nonché dalla normativa sugli standarguailita, lo stesso ha diritto ad un indennizzoipperiodo

di disservizio.

Cio posto deve evidenziarsi che, come e noto, adta dal 10 novembre 2017, Telecom ltalia S.pdA. (
seguito, per brevita, Telecom Italia) ha interrotfiossi di interconnessione nei confronti deleigta Digitel,

a causa del persistente stato di morosita, di guesea i clienti di Digitel hanno subito I'interiorne dei
servizi.

All'esito delle attivita poste in essere da Agcaulla base di conforme orientamento dell’Autoritadesima
(Cfr. Delibera Agcom n.160/18/CIR) é possibile sogtre che la societa Digitel e relativi Resellsseado
stata avvertita da Telecom Italia dell'imminentstdcco dei servizi all'ingrosso forniti da quediimla, non
ha posto in essere alcuna azione al fine di evitesservizi ai propri clienti, intesi quali utefitaali.
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Tanto premesso, le richieste dellistante complessente intese devono essere accolta in quanto
I'interruzione dei servizi voce e dati nel periosigindicato € da imputare esclusivamente al commpentéo
inadempiente di Centratel.

Ne consegue, quindi, che detta societa sara temutaiferimento alla completa interruzione delvego
telefonico sulle utenze n. xxxx oltre al serviziD3L, alla liquidazione dell'indennizzo di cui alttecolo 5,
comma 1, in combinato disposto con I'art. 12 Befolamento sugli indennizpari ad euro 350,00 (trecento
cinquanta/00), computato secondo il parametro gdeuro 10,0@ro dieper il numero di 5 giorni calcolati
dal 4 al 9 novembre 2017.

Sull’interruzione dei servizi nel periodo 23 dicaml2017 — 20 febbraio 2018

L’istante lamenta che I'operatore Centratel ha idmo#ritardato il passaggio ad altro operatored@act la
societa Central ha dedotto di aver espletato [enadi propria competenza.

Al riguardo occorre evidenziare che, nella riuniole¢ 22 dicembre 2017 con 'Autorita per le Garanzelle
Comunicazioni, resellersono stati resi edotti della corretta proceduraetguire. In particolare, la procedura
individuata nella riunione per gestire in modo @éte le richieste di passaggio prevedeva creseller
comunicassero le relative richieste ai propri nwavolesalersecondo modalita condivise tra i due soggetti) e
che fossero questi ultimi ad inviare a Telecomdtdkcnicamente e secondo le note procedure;Heeste di
migrazione/NP pura e a gestire le corrisponderttficioe.

Sul punto l'operatore ha dichiaratehe tutte le richieste del cliente sono cadute el mezzo della
migrazione massiva (...) dopo il distacco da partd il di Digitel Italia, ecco perché in taluni casistato
fornito il codice di migrazione del Donor Digiteherdo essendo in corso la nostra migrazione e appunt
essendo impossibile bloccarla, una volta andatauarbfine come €& noto il codice di migrazione varia.
Rimane pertanto la possibilita di migrare le linet#traverso i codici di migrazione (che appunto [ecstati]
nuovamente allegato anche alla presente [memow@jure il cliente dovra necessariamente esercitare
disdetta del contratto con richiesta di cessaziamemodo che Centratel possa disattivare le linee ch
ripetiamo attualmente sono utilizzate e fanno icaff

L’operatore ha, percio, dedotto“@diver rispettato in toto le linee guida definitellzepresidenziale AGCOM e
successivi verbali”A supporto della propria posizione I'operatorealiagato il dettaglio riguardo al cliente
in oggetto sulle operazioni svolte successivamahtistacco operato da Tim nei confronti di Digitéhlia
ampiamente nei tempi da quanto previsto dalle emmni delle linee guida date da AGCOM per il
ripristino”. Ha evidenziato, inoltre, di essersi adoperatotaemini “della presidenziale AGCOM (...) per
chiedere la migrazione dei (...) clienti tramite it nauovo Wholesaler Ambrogio srl di cui [ha ripoxin
allegato la PEC a testimonianza delle attivita iie$ste e svolte per (...) cofitdi Centratel in qualita di
reseller.

Dal fascicolo documentale risulta che I'operatoenifatel ha richiesto la migrazionger conto del cliente in
oggetto, titolare delle numerazioni fonia xxxxxttéuSDN) e di 5 linee ADSL attestate ognuna Slitliee
sopracitaté

Dalla documentazione si rileva che il numero 058x3@, a fronte di richiesta del 20 novembre 201d, s
passato al nuovo operatore il 4 dicembre 2017, mmdADSL sui numeri indicati, sia passata in data
febbraio 2018. Per le numerazioni (servizio fonigyx risulta che siano pervenuti dei KO in relazoslle
procedure in essere. Con riferimento ai predettnemi Centratel rappresentava, pertanto che, rigilta
“impossibile migrare il servizio di foriia

Non risulta, pero, che I'operatore Centratel avesseunicato all’utente gli impedimenti incontratineltrato
allo stesso comunicazioni formali in merito.
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Ne consegue che l'operatore Centratel & respoesabisensi dell’art. 1218 del codice civile in omlial
disservizio lamentato dall'istante e che deve essmonosciuto un indennizzo proporzionato al dsag
subito.

In relazione a tanto, fermo restando che l'opeeatditenuto a rispondere del mancato rispetto aeggri
informativi di competenza, in parziale accoglimentla richiestasub ii), si ritiene sia applicabile, in via
analogica, I'articolo 3, comma 3, del Regolamentmateria di indennizzi nella definizione delle tromersie
tra utenti e operatori, in combinato disposto cartitolo 12 del medesimo Regolamento.

Cio posto, per quanto attiene al periodo rispdttpuale computare detto indennizzo s’individua:

— per il servizio ADSL, ildies a quanel 23 dicembre 2017 edies a quemmel 7 febbraio 2018 (data
dell’'espletamento della migrazione del servizio Ax®nsiderato in maniera unitaria);

— per il servizio fonia, ildies a quonel 23 dicembre 2017 edies a quermel 20 febbraio 2018 (data
asseverata dall’'istante nella sua richiesta d'indeo per il disservizio subito).

Dunque:

— per il servizio ADSL, parte istante ha diritto aalindennizzo pari ad euro 138,00 (cento trento®p/0O
computato secondo il parametro di euro J0diex 46 giorni di disservizio;

— per il servizio fonia, parte istante ha diritto @a indennizzo pari ad euro 708,00 (settecentoGfijp/
computato secondo il parametro di euro $Ddiex 59 giorni di disservizio per le utenze n. XXXxxx

Inoltre, in relazione al disservizio subito dallaceta istante, Centratel & tenuta a stornare batigare (in
caso di avvenuto pagamento) le somme addebitageniedo di totale assenza dei servizi ovvero:

— per il servizio ADSL dal 4 novembre 2017 fino debbraio 2018;
— per il servizio fonia per le utenze n. xxxxx dat@vembre 2017 fino al 20 febbraio 2018.

L'operatore e tenuto, altresi, a ritirare, a pragura e spese, I'eventuale connessa pratica dpeea del
credito.

Infine si ritiene proporzionale ed equo liquidardazore dellistante, ai sensi dell’art.19, commadgl
Regolamento, la somma forfettaria di euro 100,06tk di spese di procedura.

VISTI la relazione istruttoria redatta dalla Dott.ssesd&ietta Castelli, responsabile del procedimento e |
schema di decisione predisposto dal Dirigente Bs#t.Cinzia Guerrini, ex art. 19, comma 1, del
Regolamento;

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott.ssa Cinzia Grer svolta su proposta del Presidente nella seduta
del 21 aprile 2022;

DELIBERA

In parziale accoglimento dell'istanza presentatgidrno 10 aprile 2018 dalla societa xxxx nei confr
dell’operatore Centratel s.r.l., che detto opempmovveda:

1) al pagamento a mezzo assegno o bonifico bancario di

a) euro 350,00 (trecento cinquanta/00) a titolo d’'mdezo per il disservizio subito dal 4 al 9
novembre 2017;

b) euro 138,00 (cento trentotto/00) a titolo d’'indezaoi, in relazione al servizio ADSL, per il
disservizio subito dal 23 dicembre 2017 al 7 felub2®17;
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c) euro 708,00 (settecento otto/00) a titolo d’indemai per il disservizio subito dal 23
dicembre 2017 al 20 febbraio 2017, in relazione alenze nxxxx

d) euro 100,00 a titolo di spese di procedura;

2) aregolarizzare la posizione contabile-amministeatiell'istante mediante lo storno (o il rimborso,
in caso di avvenuto pagamento), con il ritiro deltatica di credito a cura e spese del gestore di
tutti:

a) per il servizio ADSL dal 4 novembre 2017 fino debbraio 2018;

b) per il servizio fonia sulle utenze n. xxxx, dal@vembre 2017 fino al 20 febbraio 2018.

Le somme cosi determinate a titolo di indennizzorehborso di cui ai precedenti punto 1, letterd,ac e
punto 2 dovranno essere maggiorate della misurgspondente all'importo degli interessi legali cdéti a
decorrere dalla data di presentazione dellistaizesoluzione della controversia.

E fatta salva la possibilita per l'utente di riatéee in sede giurisdizionale il risarcimento de#atuale
maggior danno subito, come previsto dall’art. X¥nma 5, della Delibera Agcom n. 173/07/CONS, Altega
A.

Ai sensi dellart. 19, comma 3, della Delibera Agtam. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimento di
definizione della controversia costituisce un oedaell’Autorita ai sensi dell’art. 98, comma 11/d3. n.
259/2003.

L’'operatore e tenuto, altresi, a comunicare a guedticio 'avvenuto adempimento alla presente bieta
entro il termine di 60 giorni dalla notifica dell@edesima.

La presente delibera é notificata alle parti e fiohta sul sito internet istituzionale del CoReCaranché
trasmessa all’Autorita per le garanzie nelle cormamioni per gli adempimenti conseguenti.

Ai sensi dell'articolo 135, comma 1, lett. b), d&bdice del processo amministrativo, approvato cdgsD2
luglio 2010, n. 104, il presente atto puo essengugnato davanti al Tribunale Amministrativo Regiendel
Lazio, in sede di giurisdizione esclusiva.

Ai sensi dell’art. 119 del medesimo Codice il tamnper ricorrere avverso il presente provvedimento 60
giorni dalla notifica dello stesso.

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi

Documento prodotto in originale informatico e fitma digitalmente ai sensi del “Codice
del’Amministrazione Digitale” (D.Lgs. n. 82/2005sem.i.)

9/9



