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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 48Nofme per la concorrenza e la regolazione dei zerdi
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di retazione dei servizi di pubblica utilita

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 24%stituzione dell’Autorita per le garanzie nelle conicazioni e norme
sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelensiin particolare l'art. 1, comma 6, lettera a),1d e
comma 13;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 neeal “Codice delle comunicazioni elettroniche”;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, n.\N&f#trhe e interventi in materia di informazione e
comunicazione. Disciplina del Comitato Regionale [ Comunicazioni”, in particolare I'art. 30, e il

“Regolamento Interno di organizzazione e funzionamelel Comitato regionale per le comunicazionk (e

art. 8 legge regionale 1° febbraio 2000, n. 10);

VISTO I Accordo quadro concernente l'esercizio delle funzidelegate ai comitati regionali per le
comunicazioni e la Conferenza delle Regioni e deltevince autonome e la Conferenza dei Presidezited
Assemblee legislative delle Regioni e delle Pra/enetonomé sottoscritto in data 28 novembre 2017;

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio delddega di funzioni ai Comitati Regionali per
le Comunicazioni”, sottoscritta tra I'’Autorita pde garanzie nelle comunicazioni e il Comitato rewite
per le comunicazioni della Toscana in data 16 gém2818, e in particolare l'art. 5, comma 1, lett. e);

VISTA la Delibera Agcom n. 179/03/CSRgprovazione della direttiva generale in materiagtialita e
carte dei servizi di telecomunicazioni ai sensi’deicolo 1, comma 6, lettera b), numero 2, deiégge 31
luglio 1997, n. 24%e successive modifiche e integrazioni;

VISTA la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. Regolamento in materia di indennizzi applicabilllae
definizione delle controversie tra utenti ed operst

VISTA la Delibera Agcom n. 276/13/CON®@pprovazione delle Linee Guida relative all'attribane delle
deleghe ai CoReCom in materia di risoluzione dedlatroversie tra utenti ed operatori di comunica®io
elettroniché;

VISTA la Delibera Agcom n. 203/18/CONS, del 24 aprild&0recante Approvazione del regolamento
sulle procedure di risoluzione delle controversia utenti e operatori di comunicazione elettronitlee
successive modifiche;

VISTA la Delibera Agcom n. 347/18/CONS, del 18 lugliol80recante, Modifica del Regolamento in
materia di indennizzi applicabili alla definiziorgelle controversie tra utenti e operatori di conzagioni
elettroniche di cui all’Allegato A alla delibera @3/11/CONS

VISTA listanza GU14 n. 674 del giorno 20 dicembre 2@bn cui la ditta individuale xxxx chiedeva
l'intervento del Comitato Regionale per le Comuaioai (di seguito, per brevita, CoReCom) per la
definizione della controversia in essere con leegadJltracomm Inc. (di seguito, per brevita, Utbenm) e
Telecom Italia S.p.A. (di seguito, per brevita,dedm Italia) ai sensi dell’art. 14 del Regolamentmateria

di procedure di risoluzione delle controversiedp@ratori di comunicazioni elettroniche ed uteapiprovato
con Delibera Agcom n. 173/07/CONS, Allegato A (ggsito il “Regolamento”);
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RILEVATO che, nel caso di specie, trova applicazioaipne temporisjl Regolamento sugli indennizzi
vigente al momento della presentazione dell'ista@zalunque, nella versione precedente alle moeifich
introdotte con la Delibera Agcom n. 347/18/CONS;

ESAMINATI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

1. La posizione dell'istante.

Parte istante lamenta, da parte della societadditnan, I'attivazione non richiesta del servizio Ce&rrier
pre selectioh sull'utenza n. 0577 941xxx, nonché la ritardatsatfivazione della stessa dopo invio di
disdetta inoltrata a Telecom Italia.

In particolare, nell'istanza introduttiva del prdamento e nella documentazione in atti, Iistantg h
dichiarato quanto segue:

- “si accorgeva, a febbraio 2017, che la linea fis§80941xxx era isolata e non permetteva di
effettuare telefonate. Per tale motivo contattavanpamente il numero clienti TIM 191, ove gli
veniva riferito che risultava I'attivazione di ur@arrier pre selection (CPS) da parte di altro
operatore (senza riuscire neanche a capire da palitequale operatore telefonico)”’Non
risultava, pero, che alcuna CPS fosse mai stdteesta sulla linede qua

- “come da istruzioni telefoniche ricevute, contattaallora un numero verde (consigliatogli dal
191) per conoscere effettivamente il nome dell’afme coinvolto nell’ attivazione della
suddetta CPS’ma la chiamata non dava esito positivo;

- ‘“ricontattava quindi il numero clienti TIM 191 ednucentralinista lo invitava semplicemente a
comporre, dal suo telefono, il numero 1033 primaffiettuare ogni telefonata”;

- “dopo qualche giorno (...) riceveva addirittura undiamata da parte di un operatore di
Ultracomm, il quale lo informava che era stata atia una CPS sulla linea 0577 94xxx e che
pertanto gli sarebbero pervenute delle loro fatturelativamente a tale servizio; (...)
comprensibilmente stupito dall’accaduto, cercavaisudi chiedere spiegazioni a riguardo ma
I'operatore del cali center Ultracomm si affrettaad interrompere la comunicazione”;

- ‘“richiamava quindi nuovamente il 191, dove gli vanisuggerito di inviare disdetta per
richiedere la cessazione immediata di questo ser@PS da lui mai richiesto. Per facilitarne le
operazioni, Tim Italia provvedeva ad inviargli vimail il modulo necessario a richiedere la
suddetta disdetta

- "in data 5 aprile 2017, (...) riempiva [il modulo] e Inviava via fax come indicato (unitamente
al suo documento) al numero verde dedicato 80000(54veda documento allegato). Alcuni
giorni dopo, verso la meta di aprile 2017, l'istarrichiamava il 191 e gli veniva confermato che
la procedura di disdetta, seppur lunga e complessa,stata presa correttamente in carico ed
era in lavorazion&

- “veniva poi contattato da Tim, nel mese di mag@ayli veniva riferito che il 16 maggio 2017
era previsto un intervento tecnico che avrebbelrn@gate consentito la cessazione della suddetta
CPS. In realta, il 16 maggio, non succedeva niedtegli era ed é tutt'ora costretto a continuare
a comporre il 1033 prima di effettuare ogni teledtaf.

- ‘“richiamava allora per I'ennesima volta il numerdienti TIM e si sentiva rispondere che non
era loro pervenuto nessun fax per richiedere lssag®one della CPS”.
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La parte istante esperiva tentativo obbligatorio cdnciliazione presso il CoReCom Toscana che si
concludeva, nei confronti di Ultracomm, in datasetembre 2017, con un verbale di mancata adesoire,
data 28 novembre 2017, nei confronti di Teleconfialtacon verbale di mancato accordo attestante il
fallimento dello stesso.

In base a tali premesse l'istante ha chiesto:

i) “l'immediata cessazione della CPS attualmente atavda parte di altro operatore e mai richiesta
sul numero 0577 941xxxx”;

i) “indennizzo di € 2.500,00 (...) per tutti i gravissidisservizi e disagi causati, per attivazione di u
servizio mai richiesto, nonché per la mancata rigpaal reclamo inviato (a Telecom ltalia) via fax
in data 5 aprile 20177;

iii) “lo storno integrale dell’eventuale posizione delia dell’'istante”;
iv) “lo storno/rimborso di tutti gli addebiti imputabibl servizio CPS, mai richiesto dal cliente”;
v) ‘il ritiro dell’eventuale pratica di recupero cretiia cura e spese dell’operatore”.

2. La posizione degli operatori.

L’'operatore Ultracomm non ha prodotto memorie aalibito del presente procedimento.

L'operatore Telecom ltalia, in sede di udienza,coeacluso un accordo transattivo con l'utente chez, p
I'effetto, ha acconsentito all’estromissione dedkvatore dal procedimento. Nell'lambito di detta roge
I'operatore ha allegato la documentazione dalldegsiaevince la disattivazione della CPS in datad8sto
2017.

3. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dell’istrutigrle richieste formulate dall'istante possonoeess
parzialmente accolte come di seguito precisato.

In primis, si evidenzia che:

- le domande rivolte nei confronti dell'operatorel§com Italia non saranno esaminate, atteso ilalert
accordo sottoscritto nell’'udienza di discussiorel'fstante e detto gestore in data 10 maggio 2018;

- con riferimento alla domandsub i) non € ammissibile la richiesta volta ad otten#lienmediata
cessazione della CPS attualmente attivata da pdrtaltro operatore e mai richiesta sul numero 0577
941xxxx" in quanto sul punto risulta cessata la materiacoietendere risultando disattivata la CPS in data
13 agosto 2017;

- l'operatore Ultracomm ha tenuto una condotta tdéb omissiva nel corso dell’odierno procedimento,
come pure in quello prodromico di conciliazione,nnavendo partecipato in alcun modo ai predetti
procedimenti. In particolare, si evidenzia che agando la societa convenuta contraddetto in alcothonte
rappresentazione dei fatti dedotti in controvergh, stessi si ritengono accaduti conformementa all
prospettazione dell’utente;

- con riferimento alle domandgub ii) di “indennizzo di € 2.500,00 (...) per tutti i gravissidisservizi e
disagi causati, per attivazione di un servizio mahiesto”, pur trattandosi di richiesta di risarcimento del
danno, ed in quanto tale esclusa dalla cogniziogle Gbrecom ai sensi dell'art. 19, comma 4, del
Regolamento, in applicazione di un criterio di @fhza e ragionevolezza dell'azione, cosi comeigh@v
dalle Linee guida, approvate con la Delibera Agaon276/13/CONS, al paragrafo 111.1.3, tale domanda
dovra essere interpretata quale richiesta di aoemto di un comportamento illegittimo da parte
dell’'operatore e del conseguente diritto all'indero.
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Pertanto la presente disamina s'incentrera suli&ttone non richiesta del servizio CPS da parte
dell’'operatore Ultracomm con conseguente fatturazicontestata dall’'utente.
Nel merito:
Sull'attivazione della CPS non richiesta sull’'utamz 0577 941xxx

L’istante ha lamentato I'attivazione non richiedtdla CPS sulla propria utenza, laddove I'operatuiéa ha
dedotto, atteso che non ha prodotto alcuna merddeasiva.

La richiesta dell'istante & fondata e meritevoleadcoglimentp atteso che tra le parti non sussiste alcun
contratto sottoscritto, alla luce delle disposizieormative vigenti, con particolare riferimentd’aidticolo 51

del Codice del consumo (rubricatBéquisiti formali per i contratti a distan?a il vincolo contrattuale non

si intende costituito, pertanto si ritiesae titulola fatturazione emessa dall’'operatore a caricdistelhte

(ex multisDelibera Agcom n. 192/17/CIR).

In relazione alla predetta fattispecie I'art 7, coa5, della Direttiva di cui alla Delibera Agcom91G3/CSP
stabilisce che gli operatori devono tenere indgfiniutenti dalle conseguenze economiche e pregienbi

delle attivazioni di servizi non richiesti e cha,daso di contestazione, ove I'operatore non sigrado di
dimostrare, nelle forme dovute, la ricezione di uichiesta dell’'utente ovvero le eventuali probl¢ictze
tecniche, non imputabili alloperatore stesso, tlamno determinato I'attivazione contestata, I'idehty
diritto allo storno dei corrispettivi addebitatirgétraffico generato con I'operatore responsahilenché ad
un indennizzo proporzionato al disservizio cauga¢o,ogni giorno di attivazione del servizio nachresto.

Pertanto, la responsabilitd per l'attivazione dmlvizio di CPS non richiesto & esclusivamente iraipile
all'operatore Ultracomm, che dovra corrispondetéstdnte I'indennizzo e predisporre lo storno, evo il
rimborso in caso di pagamento) previsto dall’Atac 7, del “Regolamento” che, in caso di attivagaron
richiesta della prestazione dicdrrier selection o carrier pre-selectin prevede che |"operatore
responsabile sia tenuto a corrispondere all'uteimteressato un indennizzo pari ad euro 2,50 periogn
giorno di attivazione o disattivazione, fermo resta il diritto allo storno dei corrispettivi addehii per il
traffico generato con I'operatore responsabile Edmborso degli eventuali oneri aggiuntivi

Per quanto concerne l'individuazione dell'intereatemporale di riferimento in base al quale eftattuil

calcolo dell'indennizzo, si individua dies a quanel giorno 5 aprile 2017 (risultante dal dettagled traffico

prodotto agli atti, atteso che la prima fattura @lelprile 2017 contabilizza i consumi a partireaa data) e
il dies ad quemella data del 13 agosto 2017 (data di disattorezdella CPS).

Pertanto, in accoglimento della domarsdé ii), I'indennizzo da riconoscere all'istante & pafiraporto di
euro 325,50 (euro 2,5fro dieper 130 giorni di servizio CPS non richiesto).

Inoltre, con riferimento alle domandebiii), iv) ev) delle richieste, si dispone lo storno (ovverorihbbrso,
in caso di avvenuto pagamento) di ogni addebitoifatio da Ultracomm in relazione al servizio di QiR
richiesto ed il ritiro, a cura e spese di dettotges dell’eventuale pratica di recupero del c@diperta,
nonché il rimborso di quanto indebitamente pagato.

Infine si ritiene proporzionale ed equo liquidardazore dell’istante, ai sensi dell'art.19, commade!
Regolamento, la somma forfettaria di euro 50,0@éotdi spese di procedura.

VISTI la relazione istruttoria redatta dalla Dott.ssas&betta Castelli, responsabile del procediment e |
schema di decisione predisposto dal Dirigente Bedt.Cinzia Guerrini, ex art. 19, comma 1, del
Regolamento;

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott.ssa Cinzia Guer svolta su proposta del Presidente nella seduta
del 28 gennaio 2021;
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DELIBERA

in parziale accoglimento dell'istanza presentatdata 20 dicembre 2017 dalla ditta individuale »xxwei
confronti dell’operatore Ultracomm Inc., che degfgeratore provveda a:

1) corrispondere, mediante assegno o bonifico lvamca
a) limporto di euro 325,50 a titolo di indennizzo gattivazione non richiesta di servizio di CPS;

b) la somma di euro 50,00 a titolo di spese di proredusensi dell’art. 19, comma 6, del Regolamento
e delle Linee Guida approvate con la Delibera Agooi76/13/CONS.

2) regolarizzare la posizione contabile-amministeatiell'istante mediante lo storno (ovvero il riatbo, in
caso di avvenuto pagamento) di quanto fatturatelazione al servizio CPS sull’'utenza n. n. 057184 a
titolo di CPS e a ritirare, a propria cura e spdsegcorrispondenti pratiche di recupero del credito
eventualmente aperte.

Le somme cosi determinate a titolo di indennizeoreiborso di cui ai precedenti: punto 1) letteya aunto
2) dovranno essere maggiorate della misura conmtgate allimporto degli interessi legali calcolati
decorrere dalla data di presentazione dell’istalizesoluzione della controversia.

E fatta salva la possibilita per I'utente di rictiéee in sede giurisdizionale il risarcimento de#atuale
maggior danno subito, come previsto dall’art. 16mma 5, della Delibera Agcom n. 173/07/CONS,
Allegato A.

Ai sensi dell'art. 19, comma 3, della Delibera Agtm. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimento di
definizione della controversia costituisce un oeddell’Autorita ai sensi dell'art. 98, comma 11)d3. n.
259/2003.

L'operatore e tenuto, altresi, a comunicare a gueéficio I'avvenuto adempimento alla presente loeta
entro il termine di 60 giorni dalla notifica dell@edesima.

La presente delibera e notificata alle parti e fioata sul sito internet istituzionale del CoReCaranché
trasmessa all’Autorita per le garanzie nelle cormamioni per gli adempimenti conseguenti.

Ai sensi dell'articolo 135, comma 1, lett. b), d&dice del processo amministrativo, approvato cdgsD2
luglio 2010, n. 104, il presente atto puo essegggnato davanti al Tribunale Amministrativo Regiendel
Lazio, in sede di giurisdizione esclusiva.

Ai sensi dell’art. 119 del medesimo Codice il temmper ricorrere avverso il presente provvedimento60
giorni dalla notifica dello stesso.

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi

Documento prodotto in originale informatico e finmadigitalmente ai sensi del “Codice
dellAmministrazione Digitale” (D.Lgs. n. 82/2005sem.i.)
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