‘ ) DELIBERAZIONE
n. 28 del 15 aprile 2020

CORECOM
TOSCANA

Oggetto DEFINIZIONE DELLA CONTROVERSIA: GU14 n. 103-18 xxxx/
Optima Italia S.p.A.

Presenti:

ENZO BROGI Presidente
CHETI CAFISSI Vice Presidente
ALBERTO LAPENNA Componente
ELETTRA PINZANI Componente
MASSIMO SANDRELLI Componente
Assenti:

Presiede:  Enzo Brogi

Segretario:  Cinzia Guerrini Dirigente della struttura di assistenza al Comitahcaricata
della redazione del presente atto



. ’ DELIBERAZIONE
n. 28 del 15 aprile 2020

CORECOM
TOSCANA

Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 48llo¥me per la concorrenza e la regolazione dei gei
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di retazione dei servizi di pubblica utilita

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 24%stituzione dell’Autorita per le garanzie nelle conicazioni e
norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiéeisivd', in particolare I'art. 1, comma 6, lettera a),
n. 14 e comma 13;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 meail “Codice delle comunicazioni
elettroniche”;

VISTO il decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206ange il “Codice del consumo” e successive
modifiche e integrazioni;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, n. RBrrhe e interventi in materia di
informazione e comunicazione. Disciplina del CotoitRegionale per le Comunicazioni”, in particolare
lart. 30, e il “Regolamento Interno di organizzaz¢ e funzionamento del Comitato regionale per le
comunicazioni” (ex art. 8 legge regionale 1° feld2000, n. 10);

VISTO I Accordo quadro concernente I'esercizio delle funzitelegate ai comitati regionali per le
comunicazioni e la Conferenza delle Regioni e dettavince autonome e la Conferenza dei Presidenti
delle Assemblee legislative delle Regioni e delteszifce autononie sottoscritto in data 28 novembre
2017;

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio delddega di funzioni ai Comitati Regionali
per le Comunicazioni”, sottoscritta tra I’Autorit@er le garanzie nelle comunicazioni e il Comitato
regionale per le comunicazioni della Toscana inadb® gennaio 20I8e in particolare I'art. 5, comma
1, lett. e);

VISTA la Delibera Agcom n. 179/03/CSRgprovazione della direttiva generale in materiaqdilita
e carte dei servizi di telecomunicazioni ai serai’articolo 1, comma 6, lettera b), numero 2, dell
legge 31 luglio 1997, n. 24@ successive modifiche e integrazioni;

VISTA la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. ARegolamento in materia di indennizzi applicabili
nella definizione delle controversie tra utenticggeratori’;

VISTA la Delibera Agcom n. 276/13/CON@pprovazione delle Linee Guida relative all’attribane
delle deleghe ai CoReCom in materia di risoluzialedle controversie tra utenti ed operatori di
comunicazioni elettronictip

VISTA la Delibera Agcom n. 203/18/CONS, del 24 aprilel®0 recante Approvazione del
regolamento sulle procedure di risoluzione dellatooversie tra utenti e operatori di comunicazione
elettroniché e successive modifiche;

VISTA la Delibera Agcom n. 347/18/CONS, del 18 luglid0recante, Modifica del Regolamento in
materia di indennizzi applicabili alla definiziondelle controversie tra utenti e operatori di
comunicazioni elettroniche di cui all’Allegato Aladelibera n. 73/11/CONS
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VISTA Tlistanza GU14 n. 41 del giorno 14 febbraio 2008 cui il Sig. xxx chiedeva l'intervento del
Comitato Regionale per le Comunicazioni (di seguier brevita, CoReCom) per la definizione della
controversia in essere con la societd Optima It8l@A. (di seguito, per brevita, Optima) ai sensi
dell'art. 14 del Regolamento in materia di proceddr risoluzione delle controversie tra operatari d
comunicazioni elettroniche ed utenti, approvato Batibera Agcom n. 173/07/CONS, Allegato A (di
seguito il “Regolamento”);

RILEVATO che, nel caso di specie, trova applicazioratione temporis,il Regolamento sugli
indennizzi vigente al momento della presentaziaBistanza e, dunque, nella versione precedeie al
modifiche introdotte con la Delibera Agcom n. 348/(AONS;

ESAMINATI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

1. La posizione dellistante.

L’istante lamenta 'omessa migrazione dei serviiere ADSL da parte dell'operatore Optima, il quale
con ritardo, procedeva all’attivazione del solovego di preselezione automatica, mentre l'utenza n
055 842xxxx restava attiva con il precedente gestbelecom lItalia (di seguito, per brevita, Telecom
Italia).

In particolare, nell'istanza introduttiva del prodo@ento e nella documentazione in atti, l'istange h
dichiarato quanto segue:

— “ad agosto 2016 per mezzo telefono [sottoscrivewairatto con Optima per migrare fonia e
adsl' da Telecom lItalia a Optima; non riceveva alcuonaia del contratto, nonostante che, in
fase di registrazione del contratto vocale, I'op@ea avesse assicurato I'inoltro all’'utente della
documentazione contrattuale;

— la migrazione non veniva eseguita, ma riceveva dtuifazione da entrambi i gestori,
fatturazione che inizialmente saldava interamente;

— in data 25 settembre 2017, per il tramite dell’'ag&soone di consumatori di riferimento, inviava
un reclamo a mezzo fax ai due operatori coinvalbin il quale, nel contestare la mancata
migrazione dei servizi dalla societa Telecom It&ip.A. a Optima, chiedeva laisoluzione
contrattuale ad entrambi i gestori (...), la cessaei@ecca dell'utenza, lo storno integrale della
morosita pendente e assegnazione congruo indenpexzadisagi arrecati’,

— in data 4 ottobre 2017 I'operatore Optima riscordraa mezzo e-mail, il reclamo dell’'utente.
Con detta missiva, l'operatore comunicava quantguse“in esecuzione del contratto
sottoscritto, il servizio voce in modalita cps atstregolarmente attivato in data 26.07.16. In
merito alla mancata attivazione del servizio vocemodalita wir e del servizio adsl ( peraltro
non addebitati), si evidenzia che nessuna respalitsapuo essere imputata alla scrivente, e
che le condizioni generali di contratto sottoserittal vostro assistito, prevedono espressamente
che Optima non é responsabile nei confronti dedrtk nel caso di impossibilita di attivare il
servizio per ragioni tecniche, quali quelle verdiesi nel caso di specie. Invero, Optima
garantisce il trasferimento dell’'utenza e/o la @hiita delle numerazioni da e verso Telecom e
da o verso altri operatori qualora si tratti di teologia analoga, salvo sempre il verificarsi di
imprevedibili motivi tecnici. (...) la vostra comuartone verra gestita come volonta del cliente
di recedere dal contratto con conseguente cessazi®l servizio voce, nel rispetto delle
tempistiche normative e contrattuali (preavviso3@i giorni). Alla luce di quanto esposto, si
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comunica che le fatture Optima a fronte del seovimce regolarmente erogato, sono regolari e
vanno saldaté

In data 23 novembre 2017 la parte istante espagvaonfronti degli operatori Telecom lItalia e Opdi
tentativo obbligatorio di conciliazione presso bReCom Toscana, tentativo che si concludeva con
verbale attestante un accordo con Telecom Itadianeancato accordo nei confronti societa Optimer, p
la mancata comparizione dell'operatore medesimo.

In base a tali premesse l'istante ha chiesto:
i) la “risoluzione contrattuale senza spese — cessazentaslell’'utenzg
i) lo “storno morosit
i) il “ritiro pratica del recupero del credito a cura eege del gestorg

|1u

indennizzo sulla mancata effettuazione migraziorstigazione della CPS non desiderata,
inadeguata informazione e assistenza, disagi atregsmncata assistenza, errata disattivazione,
mancato invio copia contrattudle

2. La posizione dell’operatore Optima.

La societa Optima ha fatto pervenire, ai sensii@emmini di cui all'art. 16, comma 2 del Regolanen
una memoria difensiva, con documentazione in déegella quale ha dedotto che:

— “diversamente da quanto asserito, il cliente in d@%a07.16, ha sottoscritto un contratto con
Optima denominato Optima Vita Mia, avente ad oggédt fornitura dei servizi voce e Adsl
sullutenza n. 05584xxxx, che si allega alla présenOrbene, in esecuzione del contratto, il
servizio voce in modalita cps € stato regolarmeattesato in data 26.07.1@n merito alla
mancata attivazione del servizio voce in modakta [Wholesale Line Rental], si evidenzia
che alcuna responsabilita puo essere imputata sdldvente, e che le Condizioni Generali di
contratto, sottoscritte dal cliente, al paragrafcCédndizioni Particolari Servizio TLC Voce e
Adsl, prevedono espressamente che Optima non engsipile nei confronti del cliente nel caso
di impossibilita di attivare il servizio per ragiotecniche, quali quelle verificatesi nel caso di
specie. In particolare, la scrivente societa garsee il trasferimento dell'utenza e/o la
portabilita delle numerazioni da e verso Telecomerg da e verso altri operatori qualora si
tratti di tecnologia analoga, salvo sempre il viexdirsi di imprevedibili motivi tecnici’

- “[iln ordine alla mancata attivazione del serviziddsl, nel caso in esame si precisa che, al
momento della richiesta di attivazione del serviZ@ numerazione non apparteneva piu
all'operatore Telecom e, pertanto non é stato gaoksiper Optima attivare il servizio Adsl, che,
peraltro, contrariamente a quanto asserito, nona stato fatturato dalla scrivente sociéta

- “il servizio voce é cessato a far data dal 09.107201

L'operatore, sulla base di quanto dedotto, ha thiemfine, ‘il rigetto delle istanze formulate
dall'utente.

3. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dell’istruteipie richieste formulate dall'istante possonoeess
parzialmente accolte come di seguito precisato.

In primissi osserva quanto segue:

— con riferimento alla domandaub i) si rileva 'avvenuta cessazione della materiacdeitendere
con conseguente improcedibilita della richiesta;
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— con riferimento alla domandsub iv)d’indennizzo per I'erronea disattivazione non @ms3ere
accolta, stante la sostanziale indeterminatezzia de¢desima e comunque non e possibile,
neanche in via analogica, prevedere un indenniezdgte fattispecie;

— con riferimento alla parte della domansi# iv) volta ad ottenere lihdennizzo [per]i disagi
arrecatl’, in un’ ottica di favor utentis si richiamano le Linee Guida ex Delibera Agcom
n.276/13/CONS ( par. Ill.1.3 ), secondo cui, seppaurigore la domanda risarcitoria non possa
essere ammessa, in applicazione di un criteridfidienza e ragionevolezza dell'azione, puo
comungue essere interpretata come richiesta ditacoento di un comportamento illegittimo da
parte dell’operatore e del conseguente dirittoirelEénnizzo, a prescindere dabmen juris
indicato dalla parte;

— in applicazione delle sopracitate Linee Guida anehparte della domandsub iv) volta ad
ottenere I'indennizzo perirfadeguata informazione e assistenzabnché la domandaér il
mancato invio copia contrattuale”le quali, sebbene esulino dalle competenze dstque
Corecom, il quale, in sede di definizione delletooversie di cui alla delibera n.173/07/CONS,
e chiamato a verificare solo la sussistenza déb fabiettivo dell'inadempimento, ai sensi
dell'articolo 19, comma 4, della citata delibergrranno riportate all’oggetto della presente
disamina, che verte sostanzialmente su una mancahnzdarasparenza e informativa
precontrattuale da parte di Optima, a causa delideql’istante ha stipulato un contratto non
ritenendo di incorrere nell’attivazione di una Cé conseguente doppia fatturazione.

Nel merito:
Sulla mancata migrazione dei servizi da Telecofiml&@Optima

Parte istante ha lamentato la mancata attivazienseatvizi voce e ADSL sull'utenzde qua richiesta
in portabilita dal precedente operatore.

La domandasub iv) per 'omessa attivazione del servizio voce in ntitel&VLR e del servizio ADSL
puo essere accolta nei limiti di seguito esposti.

Ai fini di una migliore comprensione delle fattigpe oggetto di contestazione sembra utile preneetter
una sintetica descrizione del complesso quadro atoroin materia di migrazione della telefonia &iss
evidenziandone gli aspetti di maggior rilievo aiifche qui interessano. La legge 2 aprile 20040n.
recante tonversione in legge, con modificazioni, del dextegge 31 gennaio 2007, n. 7, recante
misure urgenti per la tutela dei consumatori, ldlgypo di attivita economiche e la nascita di nuove
impresé, ha riconosciuto all’utente finale la facolta tdasferire il contratto di fornitura del servizio i
capo ad un altro operatore. A tal riguardo, si agil disposto dell’articolo 1, comma 3, della geta
legge, secondo cui: contratti per adesione stipulati con operatori digfonia e di reti televisive e di
comunicazione elettronica, indipendentemente damologia utilizzata, devono prevedere la facolta
del contraente di recedere dal contratto o di teasE le utenze presso altro operatore senza vincol
temporali o ritardi non giustificati e senza spesm giustificate da costi dell'operatore e non EDEs
imporre un obbligo di preavviso superiore a tremgrni”. A valle di tale normativa, ’Agcom ha
adottato la Delibera n. 274/07/CONS recantéodifiche ed integrazioni alla delibera 4/06/CONS:
modalita di attivazione, migrazione e cessazioneseevizi di accesso la Delibera n. 41/09/CIR
recante “Integrazioni e modifiche relative alle ggdure di cui alla delibera 274/07/CONS ed alla
portabilita del numero su rete fissa” e la Delib®2409/CIR recantelfitegrazioni e modifiche relative
alle procedure di cui alla Delibera Agcom n. 2740®NS ai fini della implementazione del codice
segretd.
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Nel caso di specie, per quanto attiene la migr&zioggetto del presente procedimento, deve
evidenziarsi che, secondo la rappresentazioneisiaeiite, Telecom Italia (operatodonating) ha
continuato ad erogare i servizi voce e ADSL, mavai da Optima, operatomecipient In particolare,
I'utente, nella descrizione dei fatti ha evidenzidt aver stipulato un contratto vocale con Optimalj

non aver ricevuto la documentazione contrattuaéreinte I'offerta cui aveva aderito tramiecal
ordering Da parte sua Optima ha depositato il contratbo, contestato da parte istante con successiva
memoria di replica, datato il 5 luglio 2016.

In ordine alla questione controversa, la societdin@y quale operatoreecipient ha dedotto, in
memoria, di non aver alcuna responsabilita in rmegita mancata attivazione del servizio voce in
modalita WLR, atteso che le Condizioni Genemdili contratto, sottoscritte dal cliente, préeeo
che é garantitoil‘ trasferimento dell’'utenza e/o la portabilita delnumerazioni da e verso Telecom
ovvero da e verso altri operatori qualora si tradli tecnologia analoga, salvo sempre il verificardi
imprevedibili motivi tecni¢i Mentre, per quanto attiene il servizio ADSL, peecisato the, al
momento della richiesta di attivazione delrveao, la numerazione non apparteneva piu
all'operatore Telecom e, pertanto non e stato gmksiper Optima attivare il servizio Adsl, (...) mai
fatturatd'’.

Tuttavia, la societa Optima non provveduto ad alleda documentazione attestante ghgrevedibili
motivi tecnicl che hanno impedito I'attivazione del servizio oo modalita WLR, né ha prodotto la
documentazione a supporto di quanto evidenziatonémito all'impossibilita di attivare il servizio
ADSL.

Oltretutto la societa Optima non ha dato contovdira&omunicato all’'utente I'avvenuta attivazioned de
servizio di CPS, in sostituzione del servizio WLRCE. Il mancato chiarimento in merito alla omessa
esecuzione della migrazione aveva indotto l'uteateitenere che il contratto forse in corso di
attivazione. Soltanto a seguito di segnalaziond'utiehte, l'operatore Optima ha reso noto a
quest’'ultimo, con comunicazione del 4 ottobre 2@li aver attivato il servizio CPS e di non averyot
dare sequito, viceversa, alla richiesta di mignagio

Dunque, per quanto sopra esposto, si osserva cHmnte degli impedimenti tecnici riscontrati
nell’'attivazione dei servizi, la societa Optima rfandato prova di aver reso tempestiva comunicazion
al proprio cliente delle azioni intraprese pertiia@tzione del contratto.

Si ritiene, pertanto, ai sensi dell’art. 1218 detlice civile, che il ritardo/mancato dell’attivan® dei
servizi e dei connessi oneri informativi, nelle matel passaggio da fra operatori, sia imputabile
all’'operatore Optima; ne consegue che deve esgamosciuto all’istante un indennizzo proporzionato
al disagio subito.

Per il calcolo dell'indennizzo di cui sopra si figima quanto previsto dall’art. 3 dell’Allegato Alaal
Delibera Agcom n. 73/11/CONS secondo cui: Nel caso di ritardo nell’attivazione del serazi
rispetto al termine massimo previsto dal contrattwyero di ritardo nel trasloco dell’utenza, gli
operatori sono tenuti a corrispondere un indennipeo ciascun servizio non accessorio pari ad euro
7,50 per ogni giorno di ritardo.

2. Ai fini di cui al comma 1 e applicato I'indennizanche nei casi di ritardo per i quali I'operagonon
abbia rispettato i propri oneri informativi circa tempi della realizzazione dell'intervento o gli
eventuali impedimenti, ovvero nel caso di afferm@iznon veritiere circa l'esistenza di impedimenti
tecnici 0 amministrativi.

3. Se il ritardo riguarda procedure per il cambioaperatore gli importi di cui al comma 1 sono rttlo
ad un quintd.
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Cio posto, per quanto concerne lintervallo temjwraspetto al quale calcolare I'indennizzo, si
individua il dies a quonel 26 luglio 201G§data dell’attivazione della CPS e giorno in cuipératore
avrebbe dovuto comunicare gli impedimenti incomntnatl’attivazione del contratto) e dies ad quem
nella data del 4 ottobre 2017 (giorno dell'inviolldeemail al cliente con comunicazione degli
impedimenti incontrati nell’attivazione del serdzvoce in modalita WLR e del connesso servizio
ADSL).

Ne deriva che la societa Optima per complessivi g@Bni di disservizio € tenuta a corrispondere
all'utente I'indennizzo pari ad euro 435,00 (eurdQlpro diex 435 giorni).

Sull'attivazione non richiesta della CPS

Parte istante ha contestato 'attivazione del gerwdi CPS sull’'utenza di cui era titolare, assdeedi
non aver richiesto tale servizio, ma di aver adesidl un’offerta commerciale inerente la migrazione
dell'utenza, precedentemente servita da altro eperaDi contro I'operatore ha dedotto la legittini
dell'attivazione del medesimo servizio in confordnitelle sottoscritte Condizioni contrattuali.

La richiesta d’'indennizzsub iv)della parte istante riferita all’attivazione dehseio di “Carrier Pre
Selectio (CPS) da parte di Optima puo essere accoltaengiihi di seguito esposti

Con riferimento alla fattispecie in esame giovaliptinarmente, richiamare:

— che le parti di uno stipulando (e, poi, stipulatontratto sono tenute a comportarsi, ai sensi
degli articoli 1175, 1337 e 1375 c.c.,, secondo budede e correttezza sia nella fase
precontrattuale che nella fase dell’esecuzione awitratto. Il principio di buona fede
contrattuale costituisce oggetto di un vero e poopbbligo giuridico, che si considera violato
dalla parte contrattuale che, anche non dolosamemetta di tenere un comportamento
improntato alla diligente correttezza,;

— i principi di trasparenza e completezza informatdiacui delibera Agcom n. 179/03/CSP
(articolo 4, commi | e 2) e il principio del dimttdi scelta dell’'utente finale di cui all'artico®
comma 5, della medesima delibera.

Nel caso di specie, dalle risultanze istruttorimeege agli atti la copia del contratto con Optima
sottoscritto in data 5 luglio 201¢n 'indicazione del codice di migrazione delloga n. 055 842xxx,
che lasciava presupporre la volonta dell'utentadetire ad un’offerta ad oggetto il passaggio ar@gpt

dal precedente operatore. Al contrario, dagli attgn risulta I'adesione da parte dell'utente
all'attivazione del servizio di preselezione auttise Al riguardo € da evidenziarsi che I'operatore
Optima non ha, altresi, provato di aver reso aliteé prova di una esaustiva comunicazione in ordine
alle caratteristiche essenziali della promoziotigat.

In particolare, prima di procedere all’attivaziodella CPS, I'operatore avrebbe dovuto comunicare
'impossibilita di portare avanti la richiesta digrazione, onere informativo che non ha provata\wr
adempiuto.

Per quanto sopra esposto, si configura, dunque viat@zione della normativa vigente, oltre che un
inadempimento contrattuale, in quanto, la comumicezresa all’'utente e risultata inidonea a garanti

la chiarezza e completezza informativa necessarappter effettuare una decisione consapevole,
compromettendo il diritto di scelta della partage. Infatti, con tutta probabilita, la stessa awrebbe
preso in considerazione e sottoscritto quella detexta ‘Proposta di Contratto Optima - Privdtse
fosse stata correttamente informata circa I'evdatattivazione di una CPS (con conseguente doppia
fatturazione) in caso di accertato impedimentatiazione del profilo prescelto. Si puo ritenere
anche la comunicazione sul riscontrato impedimeatcgbbe potuto consentire una scelta consapevole
per I'utente, che avrebbe potuto recedere dal atiatr
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Ne deriva il diritto della parte istante all'indemro e allo storno (o al rimborso, in caso di awen
pagamento) previsto dall’art. 7 dell’Allegato Aalllelibera n. 73/11/CONS che, in caso di attivazion
non richiesta della prestazione difrier selection o carrier pre-selectitnstabilisce che IFoperatore
responsabile sia tenuto a corrispondere all’'uteinteressato un indennizzo pari ad euro 2,50 peri ogn
giorno di attivazione o disattivazione, fermo resta il diritto allo storno dei corrispettivi addehii
per il traffico generato con I'operatore respondabed il rimborso degli eventuali oneri aggiuntivi

Per quanto concerne l'individuazione dell'intereaiémporale di riferimento in base al quale effattu
il calcolo dell’indennizzo, si individua itlies a quonel giorno 25 settembre 2017 (data del primo
reclamo in atti) e itlies ad quemella data del 9 ottobre 2017 (data di disattwagidella CPS).

Pertanto, I'indennizzo da riconoscere all'istantea@i all'importo di euro 37,50 (euro 2,%00 die per
15 giorni di servizio CPS non richiesto).

La societa Optima, inoltre, per i medesimi mot#&itenuta, con riferimento alla domansiab ii) a
regolarizzare la posizione amministrativa dellid&a mediante lo storno (o il rimborso, in caso di
avvenuto pagamento) di quanto fatturato a titoloseevizio voce in modalita CPS sull’'utenza n. 055
842xxxx, nonché il ritiro a propria cura e spesalentuale connessa pratica di recupero del twedi

Infine, per quanto concerne le spese di procea@iisensi dell’articolo 19, comma 6, del Regolamento
appare equo liquidare la somma di euro 100,00pd® @ carico dell’operatore Optima.

VISTI la relazione istruttoria redatta dalla Dott.ssa&betta Castelli, responsabile del procedimento e
lo schema di decisione predisposto dal Dirigentét.Bga Cinzia Guerrini, ex art. 19, comma 1, del
Regolamento;

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott.ssa Cinzia Guer svolta su proposta del Presidente nella
seduta del 15 aprile 2020;

DELIBERA

In parziale accoglimento dell'istanza presentatdata 14 febbraio 2018 dal Sig. xxxxx nei confrafti
Optima ltalia S.p.A., che detto operatore provveda:

1) al pagamento a mezzo assegno o bonifico bancario:

a) dell'importo di euro 652,50 a titolo d’indennizzeml’'omessa attivazione dei servizi
voce e ADSL nelle more del passaggio fra operatori;

b) dell'importo di euro 37,50 a titolo d’'indennizzemservizio CPS non richiesto;

c) della somma di euro 100,00 a titolo di rimborsdedspese di procedura;

2) alla regolarizzazione della posizione contabile amstrativa provvedendo allo storno (o al
rimborso in caso di avvenuto pagamento) di quaatiufato con riferimento al servizio di
CPS sull'utenza a far data 26 luglio 2016, fincadihe del ciclo di fatturazione; dovra
inoltre essere ritirata a cura e spese del ged@reratica di recupero del credito
eventualmente aperta.

Le somme cosi determinate a titolo di indennizzoreborso di cui ai precedenti punti 1), lettejeea

b), e punto 2) dovranno essere maggiorate dellarenisorrispondente all'importo degli interessi lkega
calcolati a decorrere dalla data di presentazi@tiéstanza di risoluzione della controversia.
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‘ ) DELIBERAZIONE
n. 28 del 15 aprile 2020

CORECOM
TOSCANA

E’' fatta salva la possibilita per l'utente di riedere in sede giurisdizionale il risarcimento
dell’eventuale maggior danno subito, come preveédt’art. 19, comma 5, della Delibera Agcom n.
173/07/CONS, Allegato A.

Ai sensi dell’art. 19, comma 3, della Delibera Agta. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimento di
definizione della controversia costituisce un oeddell’Autorita ai sensi dell’art. 98, comma 11]d3.
n. 259/2003.

L'operatore € tenuto, altresi, a comunicare a quéHficio I'avwenuto adempimento alla presente
delibera entro il termine di 60 giorni dalla natdidella medesima.

La presente delibera e notificata alle parti e fiohta sul sito internet istituzionale del CoReCom,
nonché trasmessa all’Autorita per le garanzie rehaunicazioni per gli adempimenti conseguenti.

Ai sensi dell’articolo 135, comma 1, lett. b), debdice del processo amministrativo, approvato con
D.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto @sSere impugnato davanti al Tribunale Amministaativ
Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esietaL

Ai sensi dell’art. 119 del medesimo Codice il temenper ricorrere avverso il presente provvedimento
di 60 giorni dalla notifica dello stesso.

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi
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